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06.11.2026  nr 5.1-3/26835-1

JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jéarelevalve teostamise 6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 157 I6ige 3.

Jarelevalve eesmark: kontrollida Karstna Hooldekodus (registrikood 75012699) valjaspool kodu
osutatava 0OO0paevaringse uldhooldusteenuse vastavust SHS § 22 Idikes 3 ning
sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruse nr 36 ,Nouded valjaspool kodu osutatavale
OOpaevaringsele Uldhooldusteenusele §-s 3 satestatud nduetele ning majandustegevuse
seadustiku Uldosa seaduse § 30 Idikes 2 satestatud ettevotja kohustuse taitmist.

Jarelevalve labiviimise aeg: 05.10.- 06.11.2026.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide anallius, e-kirjavahetus, paringud
majandustegevuse registris (MTR) ja té6tamise registris (TOR).

Jarelevalve teostaja: Sotsiaalkindlustusameti Gldosakonna jarelevalve talituse peaspetsialist Inna
Tamm.

Jéarelevalves osalenud asutuse esindaja: Karstna Hooldekodu juhataja Heli Veskimagi.
JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) tuvastas, et Karstna Hooldekodu (edaspidi Hooldekodu) ei taitnud
dopaevaringse Uldhooldusteenuse osutamisel MSUS § 30 I6ige 2 nduet, mis kohustab ettevétjat
teatama tegevusloa kontrolliesemega ja korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest
tegevusloa andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie
toopaeva jooksul.

Todotajate nimekirja ja tddajatabelite (periood 01.07.2026 — 30.09.2026) kontrollimisel ning MTR
12.10.2026 andmetega vordlemisel selgus, et MTRis puudusid kaheksa hooldustdotaja andmed
ja nimekirjas olid kolme isiku andmed, kellel puudus Hooldekoduga t66suhe. Peale puudustele
viitamist tegi Hooldekodu vajalikud kanded ja korrastas MTRi 21.10.2026.

SKA seisukoht: Hooldekodu korrastas jarelevalvemenetluse ajal MTRI ja kdrvaldas tuvastatud
rikkumise.

SKA l|6petab jarelevalvemenetluse.



JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas Hooldekodus jarelevalvemenetluse 05.10.2026, paludes Hooldekodul esitada
vahetult teenust osutavate tootajate nimekirja ja hooldus- ja abihooldustodtajate tddajatabelid
perioodil 01.07.- 30.09.2026. Hooldekodu esitas palutud dokumendid tahtaegselt.

Hooldekodule on vélja antud 04.12.2026 tahtajatu tegevusluba nr SUH000036 teenuse
osutamiseks maksimaalselt 24le isikule tegevuskohas Anikatsi kula, Viljandi vald, Viljandi
maakond, 69723.

SHSis ja maaruses nr 36 satestatud nduete taitmine

SHS § 22 I6ike 3 eesmark on tagada teenusesaajatele kvaliteetsed ja ohutud hooldustoimingud,
mida viivad 1abi hooldusttoétajad, kes vastavad SHS § 22 [6ike 4 nduetele. Abihooldustddtaja
taidab hooldusteenuse osutamisel abistavat rolli, mille téttu peab hooldustdétaja juhendama
abihooldust6oétajate t66d.

MTR-i andmete ja tddtajate nimekirja kohaselt té6tab Hooldekodus kiimme hooldustddtajat ja
kolm abihooldusttoétaja.

SKA kontrollis Hooldekodu tdoajatabeleid perioodil 01.07.2026-30.09.2026 ning tuvastas, et
teenust osutavad kvalifitseeritud hooldustddtajad, kes juhendavad igas vahetuses
abihooldustdodtajate t66d.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 22 |16ikes 3 satestatud nduet tagada abihooldusttoétaja
t66 tegemine hooldustddtaja juhendamisel.

Maarus nr 36 § 3 kohaselt peab teenuseosutaja tagama tegevuskohas vahemalt Uhe
hooldustdotaja kohaloleku kuni 36 teenusesaaja kohta 66pdevaringselt ning paevasel ajal
vahemalt Uhe hooldustdotaja vdi abihooldustddtaja kohaloleku kuni 12 teenusesaaja kohta 12
jarjestikuse tunni jooksul.

Nimetatud ndude kohaselt peab Hooldekodus td6tama o6dpaevaringselt Uks hooldustodtaja
kvalifikatsiooniga to6taja ja ks hooldustddtaja voi abihooldustddtaja 12 jarjestikuse tunni jooksul.
Tdbajatabelite kontrollimisel selgus, et Hooldekodu tagab arvuliselt téétajate suhtarvu ndéude.

SKA seisukoht: Hooldekodus on taidetud maaruse nr 36 § 3 ndue tagada vahemalt Uhe
hooldustdétaja 60paevaringne kohalolek ning paevasel ajal vahemalt Ghe hooldustddtaja voi
abihooldust6oétaja kohalolek 12 jarjestikuse tunni jooksul.

Majandustegevusnduete taitmine

MSUS § 30 Idike 2 kohaselt peab Hooldekodu tagama, et MTR-is kajastuksid hooldusteenust
vahetult osutavate td6tajate ajakohased andmed ning need tuleb esitada registripidajale (SKA)
Oigeaegselt. See tdhendab, et teenuseosutaja peab teavitama SKA-d muudatustest vahetult
teenust osutavate tdotajate (hooldustodtajad ja abihooldustddtajad) koosseisus, sealhulgas
hooldustdoétaja voi abihooldusttotaja todle asumisest ja to6lt lahkumisest ning asendustdodtajate
rakendamisest. Vahetult teenust osutavad té6tajad on tegevusloa kontrolliesemeks SHS § 153
punktide 1 ja 2 kohaselt ning tegevusloa valjastajal (SKA) peab olema vdimalus kontrollida
hooldustdodtaja voi abihooldustédtaja vastavust SHS § 22 I16igetele 4 ja 5.

Jarelevalvemenetluse algatamisel 05.10.2026 oli MTRi kantud Gheksa teenust vahetult osutava
to6taja andmed, neist kolmel (E.K., L.M., R.T.) oli lepinguline té6ésuhe Hooldekoduga I6ppenud.
Hooldekodu edastas 12.10.2026 SKA-le to6tajate nimekirja ja tdoajatabelid ajavahemiku 01.07 .-
30.09.2026 kohta. Esitatud andmete kontrollimisel ja vordlemisel MTR andmetega selgus, et
MTRist puudusid tootajate nimekirjas oleva viie hooldusttdtaja ja kolme abihooldustddtaja
andmed. Peale puudustele viitamist tegi Hooldekodu vajalikud kanded ja korrastas MTRI.
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https://www.riigiteataja.ee/et/akt/130062026065#para22lg3
https://www.riigiteataja.ee/et/akt/130062026065#para22lg4
https://www.riigiteataja.ee/et/akt/107072026015#para3
https://www.riigiteataja.ee/et/akt/104072024019?leiaKehtiv#para30

SKA seisukoht: Hooldekodu ei Idhtunud MSUS § 30 Idike 2 ndude jargimisest, kuid kdrvaldas
rikkumise jarelevalvemenetluse ajal 21.10.2026.

(allkirjastatud digitaalselt)
Inna Tamm
peaspetsialist (jarelevalve)
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